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Areas de especializacion.

- Gestion de emociones
para fortalecer
relaciones
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Creacion de experiencias Innovacién y enfoque
memorables humano

Colaboraciones destacadas.
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SERVICIOS



¢Sabias que?

Las empresas que ofrecen una experiencia
emocionalmente conectada con sus clientes pueden
aumentar sus ingresos entre un 10 a 15%, ya que los
clientes satisfechos y emocionalmente comprometidos
son mas propensos a realizar compras repetidas y a
recomendar la marca.

Datos recopilados por la Asociacién de Marketing de Experiencia (Asociacién DEC)
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Descubrirés los servicios que

Unica que tus clientes viviran al



EXPERIENCIA
INMERSIVA DE MARCA

Creo  experiencias  inmersivas  que

combinan  tecnologia, interaccién vy
emociones para permitir a los clientes vivir
una experiencia Unica con la marca. Esto

incluir desde experiencias en

podria
realidad

multisensoriales.

aumentada hasta eventos

CREACION DE
EXPERIENCIAS DE
MARCA VIP

Diseno de experiencias exclusivas para
clientes de alto valor. Esto puede incluir
eventos privados, regalos personalizados,
experiencias que superen sus expectativas
y les hagan sentir Unicos y valorados por la
marca.
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REDISENO DE
EXPERIENCIA DE
VENTA

Disefio o redisefo el customer journey de
tu empresa, creando una experiencia de
venta que atrae, fideliza y diferencia tu
marca. Desde el primer contacto hasta el
post-venta,  asegurandome que cada

esté alineada

etapa
confianza y lealtad.

para generar

TALLER DE EMPATIA
CON EL CLIENTE

Creo talleres enfocados en el desarrollo
de empatia y gestion emocional para
equipos de atencion al cliente. Estudio el
enfoque requerido, dando atencion al
producto o servicio de la empresa,
buscando interacciones mas empaticas y

humanas.



¢ Sabias que?

Segun estudios, las empresas que invierten en
bienestar laboral reportan un aumento de hasta el 12%
en la productividad y una disminucién de hasta el 30%
en las tasas de ausentismo.

Informacién tomada de multiples investigaciones, como las realizadas
por el Global Wellness Institute y otras entidades relevantes
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DISENO DE
EXPERIENCIAS DE
BIENESTAR

Disefo programas y eventos para mejorar
el bienestar emocional y el compromiso
de los mediante
actividades creativas y talleres. Esto lo

colaboradores,

hacemos a través de calendarios anuales o
actividades de acciones especificas para
abordar factores de riesgo psicosocial.

CREACION DE
RITUALES DE
RECONOCIMIENTO

Identifico y disefio celebraciones o
momentos especiales que marquen hitos
dentro de las empresas (cumpleafios,
aniversarios, fiestas fin de ano) de manera
emocionalmente significativa, buscando
fortalecer la lealtad y el compromiso de
los empleados, enfocados en resaltar

objetivo organizacional a través de estos.



CONTACT,
ME FIRST,}
THINK
LATER.

Da clic aquiy visita
mi pagina web

@ Lizuluaga
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https://www.lizuluaga.com/

O El evento "Raices Creativas", para la
RAI Fundacion Posada de Moisés, tiene
como objetivo recaudar fondos para

cubrir los gastos escolares de los nifos

GREA beneficiarios al inicio del nuevo afio

académico 2026.

Creo en el poder del arte para transformar vidas.

Un porcentaje de la utilidad de cada servicio que contrates conmigo sera
destinado a la adecuacién, logistica y difusién del evento "Raices
Creativas", haciendo posible que esta iniciativa siga creciendo.

Eso significa que tU, como cliente, también seréds parte de este hermoso
proyecto.

Para mas informacion
sobre este evento da clic
aqui.  «t

x

runorcion Manu . .
ORGANIZA /\POSADA Al \/J Lizuluaga

\>J DE MOISES



https://www.lizuluaga.com/impacto-social

